Fundacion
Oportunidad
Kervidos integrales de Salud

‘Monteria, 06-06-2024

ASUNTO:

ASIGNACION DE EQUIPO HUMANO,

NOMBRAMIENTO DE LIDER PPSS PARA LIDERAR GESTION A REALIZAR ANO
2024 |

La Resolucion 2063 de 2017 por la cual se adopta la Politica de Participacion Social en Salud
establecio unos lineamientos que incluyen una serie de reportes y la implementacién del plan de
accion para el despliegue de la politica en la IPS, por tal motivo en mi calidad de gerente de la IPS
realiza nombramiento y asignacién de equipo humano el cual apoyara a la sefiora Luisa Tamara quien
ejerce con el cargo de TRABAJADORA SOCIAL en la IPS sera la responsable de liderar la
implementacion de las actividades del Plan de Accion y responsable, para lo cual contara con el
apoyo del Siguiente Equipo:

- Diana Pérez Psicologa
- Mery Julieth Escobar Cubillos: Coordinadora
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- CODIGO: MEC-Rg-01

REGISTRO
VIGENCIA: Mayo 2019
UNIDAD FUNCIONAL

Acta de Reunion
Mejoramiento Continuo

SISTEMA INTEGRADO DE GESTISN DE CALIDAD - VERSION |

ACTA " HORA | HORA
N° HUGAR FECHA ' Nniclo | TERMINA
2 FUNDACION OPV | 11-09-2024 |  2:00PM | 4:00PM |
' TEMA - TE ESCUCHAMOS Y CUIDAMOS DE TI |

ORDEN DEL DIA

|. LECTURAS DE QUEJAS
2. Socializacion de atencion de ruta y atencion humanizada
3. Firma del acta.

DESARROLLO DE LA REUNION

El programa de salud de CAJACOPI EPS se complace en anunciar la realizacion del
evento “Te Escuchamos y Cuidamos de Ti”, una iniciativa disenada para fomentar
un espacio de participacion activa e interaccion entre la institucion y sus afiliados.
Este evento tiene como objetivo principal brindar a la comunidad la oportunidad de
expresar sus inquietudes, quejas y sugerencias, creando asi un canal efectivo de
comunicacion que promueva la transparencia y el compromiso.

Durante el evento, los afiliados podran compartir sus experiencias y opiniones, las
cuales seran escuchadas de manera atenta por nuestro equipo. Ademas, se ofrecera
un espacio para socializar estas inquietudes y proporcionar respuestas claras y
constructivas. Creemos que este didlogo es fundamental para el fortalecimiento de
nuestros servicios y para garantizar la satisfaccion de quienes confian en nosotros

para su atencion en salud.

Al recopilar y analizar las sugerencias y quejas de nuestros afiliados, CAJACORPI EPS

se compromete a implementar mejoras que respondan a las necesidades y
expectativas de la comunidad. Este evento no solo representa una npnrtunidad;
para escuchar, sino también para construir juntos un futuro en el que la atencion y
el cuidado de la salud sean cada vez mas eficientes y accesibles.

Invitamos a todos los afiliados a participar activamente en “Te Escuchamos y
Cuidamos de Ti” y a contribuir a la mejora continua de nuestros servicios. Su voz

es fundamental en este proceso, y juntos podemos lograr un impacto positivo en la
calidad de atencion que ofrecemos.

Pagina | de |
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