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ACTA N° LUGAR FECHA HORA INICIO | HORA TERMINA
0l SIAU 21/01/25 9:00 am 10:00 am
TEMA REUNION ALIANZA USUARIO

DESARROLLO DE LA REUNION

En la ciudad de monteria, siendo las 9:00am, se dio inicio a la reunién de conformacién de
la Alianza de Usuarios de IPS fundacién oportunidad y vida, la cual tiene como objetivo
establecer un espacio de participacién que promueva la representacién de los usuarios en
la evaluacidn, seguimiento y mejora continua de los servicios prestados por la institucion.

ORDEN DEL DIA

BN E® M-

INICIO.

Bienvenida a los asistentes.

Socializacion del propésito de_laiﬁlianza de Usuarios.
Explicacion del rol y funciones de los representantes de usuarios.
Socializacion de canales de atencién: teléfonos, redes sociales, correos.
Gestion de quejas, reclamos y sugerencias interpuestas.
Satisfaccion de los integrantes y mejora continua del servicio.
Compromiso de participacion en actividades institucionales.

Tareas y compromisos.

Cierre. .

Se da bienvenida a las integrantes de la alianza, se inicia presentando el objetivo principal
de la Alianza de Usuarios, destacando su rol en la defensa de los derechos de los usuarios,

la vigilancia de la calidad del servicio y la promocién de espacios de participacion.

Se explica la funcién de los representantes de usuarios, quienes deben actuar como puente
entre la comunidad y la institucién, apoyando a los usuarios en sus necesidades, inquietudes
y propuestas siendo puente entre el representante SIAU y usuarios, asi como participando
en reuniones, comités y actividades recreativas y educativas programadas por la ips.
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Posteriormente, se snciallli'za - - los canales oficiales de atencién y contacto, incluyendo:

oW
B ¥

e Lineas tel:efﬁnicasﬂ '.54354? trabajo social y 3044542704 psicologia
« Correo electrénico; §Eial@fu ndacionoportunidadyvida.org, lider SIAU
 Redes sociales: Instagram: @fundacionoportunidadyvida
}
Se abrid el espacio para debatir sobre la gestion de quejas, reclamos y sugerencias,
resaltando la importancia de contar con procedimientos claros, oportunos y eficaces que
permitan una retroalimentacién adecuada entre la comunidad y la IPS.

Se habld sobre el compromiso de los representantes en la participacién activa en
actividades recreativas y de integracién organizadas por la instituciéon, fortaleciendo los
lazos comunitarios y promoviendo el bienestar colectivo

CIERRE

1
Se dio por finalizada la reunidn a las 10am, agradeciendo la participacion de los asistentes
y reiterando el compromiso institucional con la participacion y la mejora continua del
servicio.

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

TAREA O COMPROMISO ‘ RESPONSABLE FECHA DE ENTREGA

Participar en jornadas de capacitacion sobre derechos y
deberes del usuario |

Lider de area | A DETERMINAR

Presevtacmn 'de integrantes de Ila ahgnza usuario a,Lider de drea | A DETERMINAR
usuarios de la ips A |
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