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Jests Maria Lopez

Presidente
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Yesenia Lais Fuentes Payares

Integrante alianza de usuarios )
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Luisa Maria Tamara Racero

Secretario(a)
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Melisa Sofia Cabrales Hoyos

Representante de la IPS
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ORDEN DEL DIA

I. Socializacién carrera por la vida

o

diciembre para usuarios de la institucién

o~ w

Firma del acta.

Socializacion de quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones
Socializacion encuestas de satisfaccion
Espacio para intervencion de la alianza de usuarios

DESARROLLO DE LA REUNION

Socializacién actividades realizadas en octubre, noviembre y a realizar en el mes de

I. Se realiza reunion con miembros de la alianza de usuarios donde se socializan
los dltimos detalles sobre la quinta edicién de la gran “carrera por la vida”,
actividad que se realizara el dia 3 de diciembre con el objetivo de recaudar
fondos en beneficio de los usuarios mas vulnerables de la institucion.

2. Se socializan las actividades que se llevaron a cabo durante los meses de
octubre, noviembre y las que se realizaran durante el mes de diciembre para

los usuarios.
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3. Se informa a la alianza de usuarios sobre las quejas, reclamos, sugerencias y

felicitaciones interpuestas, dentro de las cuales solo se recibié una sugerencia
durante el mes de octubre, dindole oportuna respuesta, ademis de resaltar
que en el mes de noviembre no se recibié ninguna PQRS.

4. Se realiza socializacion sobre los resultados de las encuestas de satisfaccion
realizadas por los usuarios en los meses de octubre y noviembre.

5. Se escuchan opiniones y sugerencias para el desarrollo de cada una de las
actividades por parte de los miembros de la alianza de usuarios.

Acta de Reunién

CONTROL DE TAREAS O COMPROMISOS

FECHA DE

TAREA O COMPROMISO RESPONSABLE ENTREGA

Fecha préxima reunién 01/02/2024 Coordinadora SIAU
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